Como arreglar el error
Sender address rejected:
need fully-qualified address
(iIn reply to RCPT TO
command)

Introduccion

Algunas veces tenemos hosts (maquinas) de servicio, como Proxmox, en las que las peculiaridades
y operativas, nos dejan con ciertos problemas de envio de correo, como los enviados por root
(alertas, etc) que son enviados con el nombre corto de host en lugar del FQDN. Estan configurados
con Postfix, y el servidor remoto, no permite este tipo de envio de correos (normal) por lo que
debemos hacer un mapping en el servidor que estd enviando los correos con el hostname corto.

Jan 29 00:00:19 smtp postfix/smtpd[389410]: NOQUEUE: reject: RCPT from prol8.XXX.XXX[Z.Z.Z.Z]: 504 5.5.2
<root@prol8>: Sender address rejected: need fully-qualified address; from=<root@prol8>

to=<sistemas@mydomain.com> proto=ESMTP helo=<prol8.XXX.XXX>

Solucion

Crear el fichero /etc/postfix/canonical

@local @prol8.mydomain.tld
©@prol8 @prol8.mydomain.tld

Anadir la referencia a este fichero de hash



canonical_maps = hash:/etc/postfix/canonical

Activar el fichero de hash

postmap /etc/postfix/canonical

service postfix restart

Documentacion

Postfix :: Canonical address mapping

Aviso

Esta documentacién y su contenido, no implica que funcione en tu caso o determinados casos.
También implica que tienes conocimientos sobre lo que trata, y que en cualquier caso tienes copias
de seguridad. El contenido el contenido se entrega, tal y como estd, sin que ello implique ningun

obligacién ni responsabilidad por parte de Castris

Si necesitas soporte profesional puedes contratar con Castris soporte profesional.
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